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Herzlichen Dank allen Genossenschafter*innen und Kund*innen
welche an unserer Umfrage mitgewirkt haben.

Insgesamt 1’302 Personen nahmen teil und gaben uns
sehr wertvolle Antworten, welche wir gerne aufnehmen
und in unsere Uberlegungen einfliessen lassen werden.

Nachfolgend erhalten Sie einen
P o . o Teilnehmer Umfrage
Uberblick der wesentlichen Ausserungen.
abgeschlossen
Deutsch 1062

Franzosisch 383 344

Gesamt 1445 1302
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Wie lange sind Sie bereits egb-Kunde?

1.6%
1-5 Jahre

7.3%
6-10 Jahre

> 10 Jahre
83.8%

Wann haben Sie zuletzt bei der egb Wein gekauft?

Meine letzte Im letzten
Bestellung ist Monat
langer als 10.1%

zwei Jahre her

10.9%
In den letzten
zwei Jahren

1.2%

Im letzten
Im letzten Halbjahr
Jahr

Prozent

1.64%

7.34%

7.19%

83.83%

100%

Prozent

10.06%

42.47%

25.40%

11.22%

10.85%

100%

Wir wussten es eigentlich immer und Sie
haben dies nun bestétigt — Thre Treue zur

egb ist gross und wir danken Thnen
herzlich fiir Thre regelméssigen
Weinbestellungen bei uns!

Informieren Sie doch Thre Familie und
Bekannten tiber Thre Eindriicke von uns!




wein + wir
vin + nous

900

800

700

Wow —das ganze Team ist -
stolz auf Thre hohe 30
Zufriedenheit mit uns! 400

300
Wir bleiben dran und werden
unser Augenmerk auf das
Einkaufserlebnis vor Ort legen .

200

100

Allgemeine Zufriedenheit

Wie zufrieden sind Sie allgemein mit folgenden Aspekten der egb?

Auswahl an Weinen

Preis-Leistungs-
Verhaltnis

I unzufrieden

Kundenservice

I cher unzufrieden

[ neutral

Einkaufserlebnis vor
Ort / im Geschaft

B cher zufrieden

Einkaufserlebnis

Webshop
Il zufrieden

Einkaufserlebnis
schriftliche Angebote
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Genossenschaft

Was hat Sie dazu motiviert Mitglied zu werden?

Andere Griinde (bitte
eingeben)

6.5%

Das Netzwerk der egb

8.8%

Gute Preise fur den Wein
42%

Die Tradition der egb
37.7%

Das aktive
Gemeinschaftsleben

5%

Prozent

41.97%

4.99%

37.73%

8.85%

6.46%

100%

Mit Thren Antworten bestédtigen
Sie uns, dass wir mit unserem
Grundsatz
«Gute Weine zu fairen Preisen»
auf dem richtigen Weg sind.

Die Werte und die Tradition der
egb sind Thnen wichtig — wir

wollen diese zusétzlich

ausbauen.
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Zahlen ltigen nicht —
Weine aus der Schweiz
werden nachgefragt.

Allgemeine Zufriedenheit

600

500

400

300

200

100

Wie zufrieden sind Sie allgemein mit folgenden Aspekten der egb?

Auswahl an Weinen

Preis-Leistungs-
Verhaltnis

I unzufrieden

Kundenservice

I cher unzufrieden

Einkaufserlebnis vor

Ort / im Geschaft

I neutral

I cher zufrieden

Einkaufserlebnis

Webshop
Il zufrieden

Einkaufserlebnis
schriftliche Angebote
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. ... und tiber 85% sind mit dem Webshop zufrieden oder eher zufrieden.
Bestellprozess (online)
Welche Plattform oder welchen Kanal nutzen Sie in der Regel, um bei uns Wein zu bestellen? ]:nfonnieren Sie dOCh lee Famj]ie und Bekamlten ijber den ejI]faChen
Bestellablauf in unseren Webshop.
Prozent
Bestellschein / 5 3 . 2 8%
schriftliche Bestellung
4.94% Bestellprozess
Webseite / Webshop Wie zufrieden sind Sie mit der Benutzerfreundlichkeit unseres Webshops?
ST 9509 Prozent
Other eher unzufrieden
fezr:sﬂ:h im Geschaft 32599, 0.4% nezufr;i 0.42%
'Vl'éle;on : 2 8.1%
o 2.33%
100%
— wornesen | 805%
zufrieden a7
o _ 31.57%
Uber die Halfte aller Teilnehmenden bestellt
Thren Wein in unserem Webshop... 57.63%
100%
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Wie zufrieden sind Sie mit der Beratung durch unsere Mitarbeitenden?

Other

zufrieden

eher unzufrieden

neutral

eher zufrieden

Prozent

0.45%

1.79%

17.41%

17.86%

62.50%

100%

80% sind mit unserer Beratung
zufrieden und haben unsere
Mitarbeitenden als freundlich und

kompetent wahrgenommen — Ihr L.ob
freut uns sehr!
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Anna Laurisa y Rhiner «

Aliberto Finanzen
Kundenservice J Mggisl}dcél:‘us

Aurélie Stefanizzi
Einkauf

Pasquale
Stefanizzi
Logistik J Stephan Baumann Thomas Sollberger
e Finanzen und Marketing

Sandra Brawand Kundenservice Steve Richard
Geschéftsfilhrerin Grafik & Events




